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摘要 : [目的 /意义 ] 采用 微 信 传 播 指 数 和 模糊 综合 评判 对 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 进行 评价 ， 间 在 提升 
用 户 体验 和 该 平台 的 综合 影响 力 ,并 为 其 他 “小 众 性 ”政务 微 信 公众 号 的 运行 发 展 提供 参考 .[ 方 法/ 过程] 
引入 微 信 传播 指数 (WCI) 对 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 的 影响 力 进行 评价 ， 得 出 年 WCI=495.10; 再 对 中 国 
博士 后 微 信 公众 号 的 影响 力 进行 模糊 综合 评判 ， 采 用 MATLAB2016 对 模型 I (:,+)、 模 型 ( 八 ,V)、 模 
AME, V )、 模 型 IV CA +) 进行 计算 。 [结果 /结论 ] 按照 最 大 隶属 度 原 则 ， 得 出 评价 结果 等 级 为 “ 良 ”， 
量化 分 值 在 69.57-77.06 之 间 ， 其 影响 力 在 同类 政务 微 信 公众 号 中 处 于 中 等 偏 上 水 平 ， 两 种 评价 方法 所 得 结 
论 基 本 相同 。 
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当前 ， 微 信 已 成 为 我 国 最 大 的 移动 流量 平 。 移动 互联 网 实现 精准 化 传播 的 新 媒体 站。 政务 
AZ—. BARA, 2018 年 每 个 月 的 活跃 用 户 微 信 公 众 号 作为 与 政府 新 闻 发 言 人 制度 、 政 府 


E 10.8 亿 ， 每 天 发 送信 息 450 亿 次 中。 政务 微 
信 公 众 号 是 党 政 机 构 及 行政 事业 单位 在 微 信 公 
众 平台 上 申请 注册 的 应 用 账号 ， 通 过 文字 、 图 


网 站 并 列 的 第 三 种 政务 公开 途径 ， 其 影响 力 与 
日 俱 增 ， 截 至 2015 年 8 月底, 全 国 开设 的 政务 
微 信 公 众 号 8.3 万 多 个 ,覆盖 了 全 国 31 个 省 份 ,省 


片 、 语 音 、 视 频 等 多 种 传播 符号 ， 发 布 各 种 政 。 ”市 级 部 门 开 通 的 政务 微 信 总 量 占 比 84.7%! 
务 性 、 事 务 性 信息 ， 为 公众 提供 信息 公开 、 政 | 截至 2017 年 6 月 底 , 全 国政 务 微 信 公众 号 达到 
务 互 动 、 实 时 管理 和 服务 等 ， 是 政府 机 关 借 助 ”51.4 万 个 外 ,在 不 到 两 年 时 间 里 增加 了 约 5 倍 。 
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近年 来 , 政务 微 信 公众 号 以 其 主动 性 高 、 针 
对 性 强 、 信 息 传达 快 ， 创 新 服务 模式 ， 丰 富 服 
务 手段 ， 提 升 服务 效率 等 优势 ， 越 来 越 受 到 人 
们 的 重视 和 关注 。 为 此 ， 全 国 博士 后 管 委 会 办 
公 室 、 中 国 博士 后 科学 基金 会 为 进一步 拓宽 
联系 博士 后 的 渠道 ， 提 升 服务 博士 后 群体 的 能 
Ji, 不 断 提高 服务 工作 的 透明 度 和 博士 后 的 参 
与 度 ， 于 2016 年 3 月 开通 了 “中 国 博士 后 ” 微 
信 公 众 号 (账号: zg-bsh ) 。 从 可 查阅 到 文献 资 
料 来 看 ， 只 发 现 王 修 来 对 中 国 博士 后 微 信 公 众 
号 的 相关 栏目 进行 了 简单 介绍 外。 关于 政务 微 
信 公 众 号 传播 内 容 、 发 布 方式 、 发 展现 状 、 运 
营 模 式 ™ 的 研究 较 多 ， 也 有 学 者 通过 微 信 传播 
间 数 (WeChat Communication Index，WCI) 或 
主 成 分 分 析 法 、 聚 类 分 析 法 、BP 神经 网 络 算 
法 、 模 糊 综合 评判 法 等 ， 对 政务 微 信 公众 号 的 
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传播 力 、 影 响 力 时 进行 评价 ， 进 而 对 政务 微 
信 公 众 号 平台 设计 发布 内 容 选 择 、 有 效 运 营 、 影 
响 力 和 服务 质量 提升 等 提出 建议 。 笔 者 在 前 人 
人 研究 的 基础 上 ， 着 重 对 中 国 博 十 后 微 信 公众 号 
平台 建设 进行 分 析 ， 采 用 WCI 和 模糊 综合 评判 
法 对 其 影响 力 进行 评价 并 提出 相关 建议 ， 期 望 
能 为 提升 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 影响 力 有 所 帮 
助 ， 并 为 其 他 “小 众 性 ”政务 微 信 公众 号 运行 
发 展 提供 参考 。 
@ 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 平台 建设 
中 国 博 士 后 微 信 公众 号 属于 订阅 号 ， 每 
天 可 以 发 布 1 次 信息 (每 次 最 多 可 包括 8 篇 推 
文 ) ， 截 至 2018 年 12 H18 日 ,关注 量 已 达 
到 41 962 人 ， 这 与 其 平台 架构 ( 见 图 1) 有 密 
切 关 系 。 


进入 中 国 博士 后 微 信 公众 号 可 发 现 ， 政 策 
介绍 中 的 “ 进 站 工作 ”“ 出 站 工作 ”“ 基 金 资 
助 指 南 ”“ 博 新 计划 ”都 只 有 1 条 信息 ， 分 别 
是 《博士 后 进 站 办 理 指南 》《 博 士 后 出 站 及 落 
户 办 理 指 南 》《2018 年 度 中 国 博士 后 科学 基金 
资助 指南 》《 博 士 后 创新 人 才 支 持 计 划 》， 阅 
读 量 分 别 是 14 186 人 次 、5 853 人 次 、1 3078 人 
次 .7575 人 次 ,点 赞 量 分 别 是 25 人 次 、12 人 次 、17 
人 次 、28 人 次 ; 品牌 项 目 中 的 “学 术 论坛 ”“ 科 
技 服务 团 ”“ 国 际 交流 计划 ”香江 学 者 计划 ”出 
版 资助 项 目 ” 也 都 有 1 条 信息 ， 分 别 是 《2018 


中 国 博 士 后 公众 号 
政策 介绍 品牌 项 目 关于 我 们 消息 

Ji 科 | E |] | 出 
进 | | 出 | | 金 | | 博 | | 学 技 际 | | YL} | 版 论 
站 | | 站 | | 资 新 | | 术 | | 服 el | 学 | | 资 通 | | 新 | | 坛 | H 

助 | | it} | we 务 流 | | 者 | | Bh 知 | | 闻 | | 速 | | 他 
作 | | TF a] | 划 | | de 团 计 | | tk) | 项 递 

南 划 | | 划 | | E 

图 1 中 国 博士 后 微 信 公众 号 平 全 架构 


年 度 全 国 博 士 后 学 术 交 流 计 划 》《 中 国 博 士 后 
科技 服务 团 简介 》《 博 士 后 国际 交流 计划 实施 
细则 》《 “香江 学 者 计划 ”实施 细则 ( 暂行 ) 》《 出 
版 资助 项 目 (博士 后 文库 、 中 国 社会 科学 博士 
后 文库 简介 ) 》， 阅 读 量 分 别 是 6 241 人 次 、2 
523 人 次 、7775 人 次 、4 620 人 次 、2370 人 次 ,点 
赞 量 分 别 是 11 人 次 、7 人 次 、18 人 次 、10 人 次 、7 
人 次 ; “关于 我 们 ”是 对 该 公众 号 主办 单位 、 发 
布 内 容 及 目的 的 简短 介绍 ， 阅 读 和 点 赞 量 分 别 
25 949 人 次 、76 人 次 。 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 
的 主 界面 有 “消息 ”栏目 ,， 点击“ 全 部 信息 ”可 
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查阅 所 有 历史 信息 。 从 所 有 历史 信息 来 看 ， 该 
公众 号 平台 根据 信息 内 容 分 别 标注 了 “通知 ”新 
闻 ” 和 “论坛 速递 ”， 还 有 少数 信息 没有 标注 
类 别 , 个别 信息 标注 了 “头条 ”“ 公 告 "“ 招 贤 ”“ 群 
星 璀璨 ”和 “ 星 汉 灿烂 ”， 截 至 2018 年 12 月 
18 日 累计 推送 信息 共 240 条 (篇 )。 

关注 中 国 博士 后 微 信 公众 号 后 会 发 现 ， 推 
送 界面 除了 “政策 介绍 ”“ 品 牌 栏目 ” “关于 
FRI” 外, 还 有 互动 对 话 ” 框 , 用户 可 以 留言 、 发 
送 图 片 、 文 件 等 。 但 是 无 论 在 “互动 对 话 ” 框 
中 输入 任何 内 容 ， 平台 都 自动 回复 “您 好 ， 欢 
迎 关 注 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 ! 更 多 内 容 请 访 
问 中 国 博士 后 网 站 和 中 国 博士 后 科学 基金 会 网 
站 ! ”。 男 外 ， 留 言 咨询 的 相关 问题 往往 不 能 
得 到 及 时 答复 或 得 不 到 答复 。 这 说 明 中 国 博士 
后 微 信 公众 号 还 不 能 实现 在 线 智能 问答 ,平台 
运行 和 服务 质量 还 需要 进一步 提高 。 

由 中 国 博士 后 微 信 公众 号 发 布 的 所 有 消息 
可 见 ， 同 一 类 别 内 容 有 的 标注 “通知 ”， 有 的 
标注 “新 闻 ”， 甚 至 标题 相同 但 却 标注 类 别 不 
同 ; 在 2018 年 6 月 之 前 凡是 涉及 到 内 容 较 多 
的 “消息 ”, 尤其 是 包含 “附件 ”的 通知 ， 则 
会 简短 说 明 后 在 尾部 标注 “详情 请 见 中 国 博士 
后 网 站 ”或 类 似 内 容 ， 且 没有 链接 网 址 ; 2018 
年 6 月 “[ 通知 】 全 国 博士 后 管 委 会 办 公 室 关于 
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2018 年 度 博士 后 创新 人 才 支 持 计 划 获 选 结 果 的 
通知 ”中 的 “附件 ” 则 以 图 片 的 形式 显示 ; 2018 
年 10 月 “2018 年 度 博士 后 国际 交流 计划 引进 项 
目 开 始 申 报 ” 可 通过 点 击 “ 查 看 原文 ”直接 跳 
转 到 相关 网 页 查看 详细 内 容 ， 包 括 附 件 。 这 说 
明 ， 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 的 信息 发 布 还 不 是 
很 规范 和 严格 ， 同 时 也 在 发 展 中 不 断 完善 ， 逐 
步 提 升 用 户 体 验 。 


人 @ 中 国 博士 后 微 信 公众 号 影响 力 


2.1 数据 来 源 

笔者 统计 了 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 “政策 
介绍 ”“ 品 牌 项 目 ”“ 关 于 我 们 ”“ 消 息 ” 各 
栏目 的 推 文 数量 、 推 文 总 量 、 推 文 阅读 量 、 推 
文 点 赞 量 、 图 文 类 推 文 数量 、 视 频 类 推 文 数量 、 其 
他 类 推 文 数量 以 及 单 篇 推 文 的 最 高 阅读 量 和 点 
赞 量 等 。 评 佑 时 间 段 为 2017 年 12 月 1 日 至 
2018 年 11 H 30 日 ,共计 365 天。 
2.2 传播 指数 

目前 用 WCI 来 评价 政府 机 关 微 信 公 号 影响 
力 的 学 者 较 少 ， 而 采用 WCI 来 研究 高 校 及 高 校 
图 书馆 微 信 公众 号 影响 力 水 平 所 2 的 学 者 比较 
多 ， 并 取得 良好 的 应 用 效果 ， 这 也 说 明 该 方法 
得 到 普遍 认可 。WCI 的 具体 评价 指标 体系 如 表 
1 所 示 : 


表 1 WCI 评价 指标 体系 


一 级 指标 二 级 指标 
- 标准 化 方法 说 明 
名 称 权重 名 称 权重 
eee 评估 时 间 段 内 所 有 推 文 的 阅读 总 数 PE 
本 日 均 阅 读数 CR/d ) 0.40 BRAD 日 村 间 段 所 含 天 数 
DREE E TO Re ee eer aren 
0.8 ener 评估 时 间 段 内 所 有 推 文 的 阅读 总 数 /评估 
(RD 篇 均 阅 读数 (Rm ) 0.45 DRaa 上 村 间 段 所 有 推 文 数量 
最 高 阅读 数 (Ra) 0.15 In(Rsaa+1) 评估 时 间 段 所 有 推 文 的 最 高 阅读 数 
bbe DEAE ERT Ti] Be A FUT Aa ESCH ER PE 
A ARAL ( Z/d ) 0.40 n10 x Z/d+1) 时 间 段 所 含 天 数 
点 赞 指数 


(ZD 02 EEE (Zin) 0.45 


最 高 点 赞 数 (Zmar) 0.15 


142 


In(10 x Z /n+1) 


评估 时 间 段 内 所 有 推 文 的 点 赞 总 数 / 评 佑 
时 间 段 所 有 推 文 数量 


ln(10xZas+l) 评估 时 间 段 所 有 推 文 的 最 高 点 赞 数 
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其 中 ,，d 是 评估 时 间 段 的 天 数 (一般 周 取 7 
天 ， 月 度 取 30 天 ， 年 度 取 365 天 ， 其 他 自 定 义 
时 间 段 以 实际 天 数 计 算 ) , Rn, Z, Rmx Zma 
则 分 别 是 评估 时 间 段 内 的 阅读 总 数 、 推 文 总 
数 、 点 赞 总 数 、 最 高 阅读 数 、 最 高 点 先 数 。 

阅读 指数 (RI) 的 计算 公式 为 : 
RI = 0.40 In(R/) +1) + 0.45% In(R/ +1) + 
0.15% xIn(R,,., +1) 公式 (1) 

点 赞 指数 (ZI ) 的 计算 公式 为 : 

ZI = 0.40xIn(Z/, + 1) +0.45x 


+1) 


max 


in(Z/ +1) +0.15xIn(Z 


WCI 的 计算 公式 为 : 

WCI = (0.80 RI +0.20x ZI)? x10 公式 (3) 

整理 统计 的 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 WCI 评 
价 指标 相关 的 数据 如 表 2 所 示 : 


公式 (2) 


表 2 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 WOI 评价 指标 相关 数据 


时 i 政策 ”品牌 。 关于 ees 
Ae ga me ei 
推 文 量 〈 篇 ) 4 5 1 114 
阅读 量 (人 次 ) 40692 23529 25949 408 807 
点 赞 量 (人 次 ) 82 53 76 1780 
推 文 总 数 (篇 ) 124 
阅读 总 数 (人 
次 ) 498 977 
日 均 阅 读数 
(人 次 ) 1 367.06 
篇 均 阅 读数 
OK) 4024.01 
最 高 阅读 数 
OK) 21 792 
点 赞 总 数 ( 人 
次 ) 1991 
日 均 点 赞 数 
(人 次 ) 2 
fre SE EAN 
ik) 16.06 
Hey EBL 37 
(人 次 ) 


将 表 2 中 的 相关 数据 带 入 公式 
(1)、 公 式 (2) 和 公式 (3) ， 计 算得 到 
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RI=8.12，ZI=2.69，WCI=495.10。 点 赞 指数 明显 
低 于 阅读 指数 ，WCI 与 人 民 日 报 、 新 华 社 等 新 
闻 媒 体 类 政务 公众 号 1500+ 的 WC 相 比 存在 较 
大 差距 。 因 为 中 国 博士 后 微 信 公众 号 面向 的 是 
特定 群体 ， 主 要 包括 博士 后 研究 人 员 、 博 士 后 
合作 导师 、 博 士 后 工作 管理 人 员 及 对 博士 后 工 
作 比 较 关注 的 人 员 等 , 属于 “小 众 性 ” 公众 号 , 这 
也 决定 了 其 WCI 指数 不 会 特别 高 。 为 了 更 好 地 
了 解 中 国 博 士 后 微 信 公 众 号 的 影响 力 , 笔者 选取 
关注 群体 比较 特定 、 发 布 内 容 特 点 与 其 相似 的 
政务 公众 号 进行 比较 。 通 过 清 博 指 数 平台 发 现 
中 国 博 士 后 微 信 公众 号 2018 年 12 月 14 日 至 21 
日 的 周 WCI 是 577.97， 明 显 高 于 其 年 WCI; 科 
技 部 主办 的 “ 锐 科 技 ” 微 信 公 众 号 2018 年 12 
月 19 日 至 25 日 的 周 WCI 是 425.29，“ 广 东 科 
技 ” 微 信 公 众 号 2018 年 12 月 14 日 至 21 日 的 
周 WCI 是 555.1， 它们 的 周 WCI 都 低 于 同期 的 
中 国 博 士 后 公众 号 。 蔡 桂 兰 等 中 研究 发 现 , 2016 
年 3 月 至 7 月 “ 锐 和 科技” 的 WCI 在 科技 类 微 
信 公 众 号 中 稳 居 第 一 、 第 二 位 ， 其 中 2016 年 
7 月 的 WCI 是 544; “广东 科技 ” 微 信 公众 
号 2016 年 7 月 的 WCI Æ 400, 说 明科 技 类 微 
信和 公众 号 的 月 WCI 也 不 是 很 高 。 其 实 ， 非 新 
闻 媒 体 类 的 政务 微 信 公众 号 影响 力 都 不 是 很 
高 ，2016 年 安徽 各 省 辖 市 旅游 政务 微 信 公众 
号 影响 力 最 高 的 年 WCI 是 617.8740", 2017 
年 7 月 “985 工程 ”高 校 图 书馆 微 信 公 众 号 影 
响 力 最 高 的 WCI 是 536.175。 这 说 明 在 同类 
别 、 职 责任 务 相似 的 政务 微 信 公众 号 中 ， 中 国 
博士 后 微 信 公众 号 的 影响 力 在 全 国 应 处 于 中 等 
偏 上 水 平 。 
2.3 模糊 综合 评判 

用 WCI 衡 量 微 信 公众 号 的 影响 力 得 到 了 
普遍 认可 ,但 其 评价 指标 主要 考虑 “阅读 指 
数 ” 和 “点 赞 指数 ” 易 量 化 的 指标 ， 而 没有 涉 
及 到 服务 质量 、 运 营 水 平等 难以 精确 量化 、 评 
语 较 模糊 的 指标 。 所 以 ， 笔 者 拟 再 采用 模糊 综 
合 评判 法 对 中 国 博士 后 微 信 公众 号 的 影响 力 进 
行 评价 ， 以 便 作出 更 全 面 的 评判 。 由 于 模糊 综 
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合 评判 采用 的 评价 指标 体系 必须 包含 权重 ， 而 
BBEU, YAMALAR O 构建 的 评价 指标 符合 
相关 要 求 ， 且 二 者 很 多 三 级 指标 也 相同 ， 但 章 
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政 等 人 进行 了 实证 人 研究， 进一步 验证 了 其 指标 
的 可 操作 性 , 故 笔者 采用 他 们 提出 的 评价 指标 体 
系 ， 如 表 3 所 示 : 


表 3 模糊 综合 评判 微 信 公 众 号 影响 力 评价 指标 体系 


一 级 指标 二 级 指标 ioe 
名 称 BE 名 称 
头像 易 识别 性 (Ui ) 0.18 (Wa) 通过 头像 识别 出 账号 
规范 力 0.10 ”名 称 易 识别 性 (Un ) 0.25 (Wa) 通过 名 称 识别 出 账号 
(Ui) (Wi) 账号 认证 性 (Un ) 0.42 (Wp) “账号 经 过 腾讯 审核 并 获得 认证 
功能 介绍 (Ua) 0.15 (Wa) 包括 简介 以 及 所 实现 的 功能 
支付 力 (Uy) 0.23 (Wa) ”具有 缴费 功能 
服务 力 0.40 ”交互 服务 力 (U;) 0.42 (Wy) ”具有 办 公 、 信 息 查 询 、 通 知 等 服务 功能 
(Ua) (Wa) BEH (Un) 0.23 (Wy) ” 帮 绑 定 微 博 、 微 信 等 
主题 分 类 (Un) 0.12( Was )” 按 发 布 信息 标题 、 内 容 进行 分 类 
微 信 推 送 次 数 ( Us ) 0.32( Wa ) ”评估 时 间 段 内 公众 号 推送 次 数 
UAHA IRR (Us ) 0.32 (Ws) 评估 时 间 段 内 公众 号 推送 篇 数 
运营 力 025 ”图 文 类 信息 占 比 (Us) ”0.18 (Wa) 评估 时 间 段 内 发 布 的 含 图 文 内 容 的 推 文 数 占 比 
CU) OW) syste es deb (Ung) 0.10 (Wo) 评估 时 间 段 内 发 布 的 含 视频 内 容 的 推 文 数 占 比 
平均 阅读 数 (Us ) 0.50( Wa ) ”评估 时 间 段 内 平均 每 篇 推 文 的 阅读 数 
传播 力 0.15 ”最 高 阅读 数 (Us ) 0.17 (Wa) “评估 时 间 段 内 单 篇 推 文 阅读 数 的 最 大 值 
(Us) (Wa) 平均 点 赞 数 (Us ) 0.18 (Wa) ”评估 时 间 段 内 平均 每 篇 推 文 的 点 赞 数 
最 高 点 赞 数 ( Us ) 0.15( Wa ) “评估 时 间 段 内 单 篇 推 文 点 赞 数 的 最 大 值 
平均 阅读 数 增长 率 (Us ) 0.54 (Ws ) “根据 评估 时 间 段 可 选择 天 、 周 、 月 增长 率 
ee (平均 点 导数 增长 率 (Ua) 030 (Wa) 根据 评 信 时 间 段 可 选择 天 、 周 、 月 增长 
认证 时 长 (Us,) 0.16 (W3) ”账号 开通 了 多 长 时 间 


其 中 , U=[U, U, U, U, UJ, Ui、 Uz, 
U3;、Us、U; 分 别 是 一 级 评价 指标 规范 力 、 服 
务 力 、 运 营 力 、 传 播 力 和 成 长 力 ; USU Un 
Ui Ual, Uns Uns Uns Un DIJE KEHE 
标 头像 易 识 别 性 、 名 称 易 识别 性 、 账 号 认证 性 、 功 
能 介绍 ; 类 似 的 ， U=[U; Ux. Uz Uz], U3=[U3; 
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Us. Uss Usa Uss], Us=[Uy, U Us Usa], Us=[Us 
Us Us5]。 一 级 指标 权重 W=[W, W, W, W, 
Ws]=[0.10 0.40 0.25 0.15 0.10]， 二 级 指标 权重 
分 别 为 Wi=[Wi Wi Wi; Wis]= [0.18 0.25 0.42 
0.15], W=[W,, Way Wa Wl= [0.23 0.42 0.23 
0.12], Ws=[W3 Ws. Ws, Was Was]= [0.32 0.32 


0.18 0.100.08], Wa=[Wa Us Was Wa]= [0.50 
0.17 0.18 0.15], W.=[Ws, Ws, Wss]= [0.54 0.30 
0.16]. 

二 级 指标 的 评语 集 设 为 4 个 等 级 ， 即 V= 
LV, V2 V3 V4= [优良 中 差 ]。 为 了 量化 模糊 综 
合 评判 结果 ， 对 各 等 级 分 别 赋值 ， 即 列 向 量 C= 
[C, C, C，CT=[ 100 8060 40Tr。 
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价 ， 建 立 模糊 评判 矩阵 R=[R, R, R Ry Rs), 
Ras Ry. Ry. Ry. Rs 分 别 是 规范 力 、 服 务 力 、 运 
营 力 、 传 播 力 和 成 长 力 的 模糊 评判 矩阵 。 其 
H, U=WeR, U.=W,°R,, U;=W,°R,, Us=W,° 
Rs, U=W,°R,, Us=W,° R; 

将 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 模糊 综合 评判 相 
关 的 指标 数据 ( 见 表 4) 提供 给 20 位 专家 进行 
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采用 专家 打分 法 对 二 级 指标 进行 模糊 评 打分 ,评价 结果 见 表 5。 


表 4 中 国 博士 后 微 信 公众 号 模糊 综合 评判 相关 指标 数据 


一 级 指标 二 级 指标 说 明 
头像 易 识别 性 头像 为 中 国 博士 后 网 站 的 LOGO 
名 称 易 识别 性 名 称 : 中 国 博士 后 ， 账 号 : zg-bsh 
规范 力 g g 
账号 认证 性 已 通过 认证 
功能 介绍 简介 、 功 能 
支付 力 无 支付 功能 
ree 交互 服务 力 可 查看 历史 信息 ， 不 能 检索 和 处 理 进出 站 、 培 训 报 名 、 项 目 申 报 等 业务 
绑 定 力 尚未 绑 定 微 博 或 其 他 社交 平台 账号 
主题 分 类 包括 新 闻 、 通 知 、 论 坛 速递 及 未 分 类 的 相关 信息 
微 信 推 送 次 数 总 推 次 数 93 次 
微 信 推送 篇 数 总 推 文 数 124 篇 
运营 力 图 文 类 信息 占 比 27.42% 
视频 类 信息 占 比 0.81% 
其 他 类 信息 占 比 71.77% 
平均 阅读 数 4024.01 人 次 
最 高 阅读 数 21 792 人 次 
传播 力 O 
平均 点 赞 数 16.06 人 次 
最 高 点 赞 数 87 人 次 
平均 阅读 数 增长 率 ”月 均 增 长 率 24.12% 
成 长 力 平均 点 赞 数 增长 率 ”月 均 增 长 率 44.50% 
认证 时 长 33 个 月 


TE: 表 4 中 相关 推 文 统 计 不 含 “关于 我 们 ”， 所 以 最 高 阅读 数 为 21 792 人 次 ， 而 不 是 25 949 人 次 


采用 Cronbach a 系数 对 专家 模糊 综合 评判 
的 效 度 进行 内 部 一 致 性 检验 ， 通 过 SPSS21.0 计 


算 ，a=0.798>0.7， 说 明 专 家 打分 结果 的 总 体 信 
度 较 好 。 
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表 5 专家 单 因素 评判 结果 


各 等 级 评价 专家 数量 
二 级 指标 - 

优 良 中 差 
头像 易 识 别 性 20 0 0 0 
名 称 易 识 别 性 20 0 0 0 
账号 认证 性 18 1 1 0 
功能 介绍 14 6 0 0 
文 付 力 1 4 5 10 
交互 服务 力 2 8 7 3 
绑 定 力 1 6 3 10 
主题 分 类 6 12 2 0 
微 信 推送 次 数 7 8 4 1 
微 信 推送 篇 数 7 9 3 1 
图 文 类 信息 占 比 6 12 2 0 
视频 类 信息 占 比 4 7 7 2 
其 他 类 信息 占 比 6 9 5 0 
平均 阅读 数 8 9 3 0 
最 高 阅读 数 8 8 4 0 
平均 点 赞 数 5 8 6 1 
最 高 点 赞 数 5 12 2 1 
平均 阅读 数 增长 率 8 9 3 0 
平均 点 赞 数 增长 率 7 11 2 0 
认证 时 长 6 12 2 0 


根据 专家 的 评判 结果 构建 模糊 矩阵: 
1 0 0 0 
|1 0 0 0 
‘10.9 0.05 0.05 0 
0.7 03 0 0 


0.05 0.2 0.25 0.5] 
| 0.1 0.4 0.35 0.15 
2 10.05 0.3 0.15 0.5 
0.3 06 01 0 


[0.35 0.4 0.2 0.05] 
0.35 0.45 0.15 0.05 
R,=|03 06 01 0 
0.2 035 0.35 0.1 
[0.3 0.45 0.25 0 
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0.4 0.45 0.15 0 
[04 04 02 0 
+ [0.25 04 0.3 0.05 
0.25 0.6 0.1 0.05 
0.4 0.45 0.15 0 
R =|0.35 0.55 01 0 
03 06 01 0 
大 部 分 学 者 通常 采用 模型 T (, (加 权 
平 均 型 ， b=》 (wn) =b2,…,m) ) 、 
模型 IJ( A,V)( 主 因素 决定 
型 ， b, =v (w,ar), <i<nh(j=1,2,-,m)) 1 


( 

型 ， b, =v f(W r), <i<nk(j=1,2,--,m) ) 、 
模型 CO A:+)( 主 Z R 出 
W, b=) (w,ar) =1,2,,m) )4 种 模型 
中 的 一 种 进行 模糊 合成 运算 。 其 中 ， 模 型 [ 不 
仅 考 虑 了 所 有 因素 ， 而 且 保 留 了 单 因素 的 评判 
信息 ， 在 人 研究 工程 问题 时 应 用 较 多 ; HY TT SE 
出 了 主因 素 ， 在 运算 过 程 中 可 能 会 丢失 有 用 信 
E, 但 比较 符合 逻辑 推理 ; 模型 下、 模型 玉 是 
模型 卫 的 改进 ， 可 更 好 地 反映 单 因 素 的 重要 程 
FE, 也 比较 符合 逻辑 推理 。 本 文 为 使 中 国 博士 
后 微 信 公 众 号 影响 力 评价 结果 更 全 面 、 可 信 ， 则 
同时 采用 4 种 模型 进行 模糊 综合 评判 。 
通过 MATLAB 2016 计算 评价 结果 ， 相 关 
代码 、 模 糊 和 矩阵 、 运 行 结 果 如 下 : 

具体 计算 结果 如 下 : 

(1 ) 模型 (+) 模糊 综合 评判 结 

U.=W,° R=W :R=[0.9130 0.0660 0.0210 0] 

U,=W,° R=W,. R;=[0.1010 0.3550 0.2510 
0.2930] 

U;=W,° R,=W, - R;=[0.3220 0.4510 0.1850 
0.0420] 

U,=W,° R=W,: R,=[0.3505 0.4550 0.1780 
0.0165] 

U.=W,° R=W,:-R=[0.3690 0.5040 0.1270 0] 

U=We R=W: R=[0.3010 0.3800 0.1882 
0.1302] 
XT U 进行 量化 处 理 : 
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命令 行 窗口 [Z SBS - C\Users\36444\Documents\MATLAB\MOHI 
0.3500 0.4000 0.2000 0.0500 MOHUm | +| Hi — 
0.3500 0.4500 0.1500 0.0500 1- WEr0.18 0.25 0.42 0.15] aa H LER sp m B & fi ~ 上 司 > uz jess i> 
0.3000 0.6000 0.1000 0 2- R1000 we p ep OT A BEX GE ye ce cae Gae =0e 
0.2000 0.3500 0.3500 0.1000 3 1000 ~ ~ ~ nmv Game me Ẹri - = ae 计时 
0.3000 0.4500 0.2500 0 4 0.9 0.05 0.05 0 zi su ad =a | 
0.7 0.3 0 0] i ]function U=wechat (W, R) 
6- W25(0.23 0.42 0.23 0.12] 2- | [msl=size(¥); 
v= 17-  R2æ[0.05 0.20 0.25 0.50 3 - | nesize(R,2): 
8 0.10 0.40 0.35 0.15 4- 口 for i=l:m 
0.5000 0.1700 0.1800 0.1500 9 0.05 030 0.15 0.50 BS for j=l:n 
10 0.30 06.60 0.10 0.00] $= Il (i, j)=sum(W(i, :)*R(:, j)); % 模 型 1 的 计算 结果 
11- Wr0.32 0.32 0.18 0.10 0.08] 7- T2(i, j)=max (nin(W(i, :),R(:, j)")) ;% 模 型 I 的 计算 结果 
R4= 12-  R3Æ[0.35 0.40 0.20 0.05 G- T4(i, j)=sum mnin(W(i, :), RC, j)’)); MEL MBAR 
13 0.35 0.45 0.15 0.05 9- tend 
0.4000 0.4500 0.1500 0 14 0.30 060 010 0.00 10- Dfor j=l:n 
0.4000 0.4000 0.2000 0 0.20 0.35 035 0.10 n- for k=l 
0.2500 0.4000 0.3000 0.0500 16 0.30 0.45 0.25 0.00] 12- Sk, j)=W(i, k) *Rík, j); 
0.2500 0.6000 0.1000 0.0500 17- Wo0.50 0.17 0.18 0.15] 13 - end 
18- Rsr040 0.45 0.15 0.00 n= end 
19 0.40 0.40 0.20 0.00 15- | 1T3=max (X) ‘SRB A RAR 
而 20 0.25 040 0.30 0.05 16 - end 
a 0.25 0.60 010 0.05] |17- Ofor jetin 
0.5400 0.3000 0.1600 22- Woel0.54 0.30 0.16] 18- | S1L(j)= T1(j)/sum(T1) ; % 对 模型 I 的 计算 结果 进行 归 一 化 
z- Rō=[0.40 0.45 0.15 0.00 19 - $2(j)= 12(j)/sum(12); % 对 模型 I 的 计算 结果 进行 归 一 化 
24 0.35 0.55 0.10 0.00 20- |8S3(j)= 13(j)/sum(13); SAPARA RHE 
RS 25 030 060 010 0.00] |21 -54(j)= 14(j)/sum(T4);% 对 模型 的 计算 结果 进行 归 一 化 
26 22 = end 
0.4000 0.4500 0.1500 0 27 23- | Us[S1:82;S3;84]; % 第 1 至 第 4 行 分 别 是 模型 1 、I 、II 、 玉 归 一 化 后 的 计算 结果 
0.3500 0.5500 0.1000 0 28 
0.3000 0.6000 0. 1000 0 29 
30 
>»> Ul=wechat (71, R1) 31 
v 
0.9130 0.0660 0.0210 0 
0.6774 0.2419 0.0806 0 
0.8514 0.1014 0.0473 0 
0.8000 0.1600 0.0400 0 
发 现 使 用 "S2" 2 次 


图 2 中 国 博士 后 微 信 公众 号 影响 力 模糊 


H=U- C=[0.3017 0.3800 0.1882 0.1302] - 
[100 80 60 40] =77.06 
(2) RA CA, V) 模糊 综合 评判 结 
U,=W,° R,=[0.6774 0.2419 0.0806 0] 
U,=W,° R=[0.1091 0.3636 0.3182 2091] 
U,=W,° Rs=[0.3404 0.3404 0.2128 0.1064] 
U,=W,° R=[0.3704 0.4167 0.1666 0.0463] 
U.=W,° R=[0.4000 0.4500 0.1500 0] 
U=We R=[0.2191 0.3187 0.2789 0.1833] 
XF U 进行 量化 处 理 : H=U - C=71.47 
(3 ) 模型 下 (。 V ) 模糊 综合 评判 结果 
U,=W,° R=[0.8514 0.1014 0.0473 0] 
U,=W,° R,=[0.0891 0.3559 0.3114 0.2436] 
U;=W,° Rs=[0.3333 0.4289 0.1905 0.0476] 
Us=W,° R=[0.3930 0.4420 0.1473 0.0177] 
U.=W,° R=[0.4000 0.4500 0.1500 0] 
U=We R=[0.1894 0.3167 0.2771 0.2168] 
对 U 进行 量化 处 理 : H=U- C=69.57 


综合 评判 的 MATLAB 运行 代码 和 结果 


(4) 模型 CA ,+ ) 模糊 综合 评判 结果 

U,=W,° R:=[0.8000 0.1600 0.0400 0] 

U;=W,° R=[0.1181 0.3505 0.3063 0.225] 

U,=W,° R3=[0.3534 0.3534 0.2226 0.0706] 

Us=W,° R,=[0.3529 0.3726 0.2353 0.0392] 

U=W,° R=[0.4057 0.4292 0.1651 0] 

U=We R=[0.2548 0.3373 0.2890 0.119] 

Xt U 进行 量化 处 理 : H=U - C=74.54 

A Tt), BOM CA, V) BE 
AIM C, V), AIN CA +) 的 模糊 综合 评判 
结果 和 最 大 隶属 度 原 则 ， 中 国 博 士 后 微 信 公 众 
号 的 影响 力 属于 “ 良 ” 等 级 ; 从 量化 分 值 来 看 , 最 
高 分 为 77.06， 最 低 分 为 69.57， 属 于 中 等 偏 上 
水 平 。 其 中 ， 按 最 大 隶属 度 原 则 ，4 种 模型 计算 
得 到 的 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 “规范 力 ” 都 属 
于 “ 优 ” 等 水 平日 隶属 度 都 在 0.6 以 上 ; “ 服 
务 力 ”“ 运 营 力 ”“ 传 播 力 ”和 “成 长 力 ” 都 
属于 “ 良 ” 等 级 , 隶属 度 都 在 0.34-0.51 之 间 , 虽 
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隶属 度 不 高 ， 但 在 “ 优 ”“ 良 ”“ 中 ”“ 差 ”4 
个 评语 集中 却 是 最 高 的 ， 这 与 最 后 的 模糊 综合 
评判 结果 和 综合 量化 分 值 都 在 70 分 左右 也 比较 
吻合 。 

2.4 影响 力 分 析 

中 国 博士 后 微 信 公 众 号 平台 头像 标识 鲜 
明 ; 基本 功能 比较 齐全 ， 且 在 运营 中 不 断 完善 
发 展 ; 信息 分 类 发 布 ， 推 送 及 时 ， 且 绝 大 部 分 
是 原创 。 但 信息 发 布 总 量 偏 少 , 内 容 相 对 集中 , 形 
式 相 对 单一 ， 部 分 信息 归 类 不 明确 ， 发 布 不 规 
范 、 不 全 面 ; 读者 阅读 偏好 明显 ， 单 篇 阅读 量 
极 差 超 过 2 万 人 次 ， 且 平均 阅读 量 偏 少 ; 推 文 
最 高 点 赞 量 不 足 百 人 次 ， 其 至 还 有 零点 赞 的 情 
况 出 现 。 中 国 博 士 后 微 信 公众 号 以 信息 推送 为 
主 ， 在 线 咨询 答复 不 及 时 或 不 回复 ,不 能 进行 
在 线 业 务 办 理 , 无 智能 问答 等 功能 , 具体 表现 为 : 

(1) 平台 架构 比较 规范 ， 服 务 功能 有 待 
拓展 ， 服 务 质量 有 待 提高 。 中 国 博士 后 微 信 公 
众 号 头像 特色 鲜明 ， 具 有 代表 性 。 设 置 的 栏目 
涵盖 了 博士 后 主要 日 常 业 务 ， 并 进行 了 相关 说 
明 ， 用 户 通过 该 平台 可 了 解 掌握 博士 后 工作 的 
最 新 动态 。 但 是 ， 中 国 博士 后 微 信 公众 号 主要 
以 信息 推送 为 主 ， 信 息 互 动 不 足 ， 智 能 化 水 平 
不 高 ， 缺 乏 在 线 业 务 办 理 等 功能 。 

(2) 信息 推送 及 时 高 效 ， 推 送 数量 有 待 增 
加 ,信息 内 容 有 待 丰富 。 中 国 博士 后 微 信 公众 
号 基本 上 能 与 中 国 博士 后 网 、 中 国 博 士 后 基金 
会 网 同步 发 布 相关 通知 、 新 闻 ， 信 息 准 确 权 威 。 
但 是 ， 信 息 推 送 量 偏 少 ， 甚 至 一 个 月 只 发 布 4 
条 信息 ; 发 布 信息 以 通知 、 新 闻 、 论 坛 速递 为 
主 ， 且 主要 以 文字 或 图 文 的 形式 展现 ， 相 关内 
容 主要 涉及 中 国 博 士 后 科学 基金 、 香 江 学 者 计 
划 、 国 际 交 流 计 划 、 中 德 博士 后 交流 项 目 、 博 
士 后 创新 人 才 支 持 计划 以 及 学 术 交 流 活动 、 博 
士 后 科技 服务 团 等 。 

(3) RREAK, EAER, 
ENEA tem. PETE A Aon SB TB 
闻 ] 2018 年 度 博士 后 国际 交流 计划 引进 项 目 开 
始 申报 ”的 阅读 量 最 高 ， 为 21 792 人 次 ， 其 他 
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阅读 量 较 高 的 推 文 基本 上 都 与 中 国 博士 后 科学 
基金 、 博 士 后 创新 人 才 支 持 计划 、 香 江 学 者 计 
划 、 国 际 交 流 计 划 有 关 ， 而 “[ 论坛 速递 ] 关于 
举办 “2018 急 危 重症 医学 全 国 博士 后 高 峰 论坛 ” 
的 通知 ”的 阅读 量 只 有 233 人 次 ， 阅 读 量 极 差 
非常 大 ， 达 到 了 21 559 人 次 ; 365 天 推 文 总 量 
为 124 篇 ,平均 每 天 0.34 篇 ， 点 赞 总 量 1 991 
人 次 ， 其 中 篇 最 高 点 赞 量 只 有 87 人次， 还 有 55 
篇 不 超过 10 人 次 ，3 篇 无 人 点 赞 。 说 明 该 公众 
号 推 文 阅读 数量 太 少 ， 推 送 内 容 吸 引力 相对 不 
足 ， 宣 传 力度 还 需要 进一步 加 强 。 


Q 提升 中 国 博士 后 微 信 公众 号 影响 
力 的 建议 

针对 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 点 赞 指数 偏 低 
及 其 在 服务 力 、 传 播 力 和 运营 力 等 方面 存在 的 
短 板 , 为 进一步 提高 其 影响 力 ,提出 如 下 建议 : 

(1) 优化 平台 设计 ， 拓 展 系统 功能 ， 提 高 
服务 力 。 结 合 中 国 博士 后 网 和 中 国 博士 后 科学 
基金 会 网 ， 优 化 平台 设计 ， 拓 展 系统 功能 ， 可 
将 博士 后 办 公 系 统 以 及 中 国 博 十 后 科学 基金 、 博 
士 后 创新 人 才 支持 计划 、 香 江 学 者 计划 和 国际 
交流 计划 等 申报 评审 系统 与 中 国 博士 后 微 信 公 
众 号 对 接 ， 实 现 相关 业务 的 在 线 查询 、 办 理 ， 从 
而 使 博士 后 研究 人 员 、 博 士 后 工作 管理 人 员 、 评 
审 专家 等 可 利用 碎片 化 时 间 通过 微 信 公 众 号 填 
报 相关 信息 、 提 交 相 关 材料 、 查 看 业务 进度 等 。 
另外 ， 增 设 博士 后 站 查询 统计 、 招 收 专业 查询 
统计 、 博 士 后 科学 基金 证 书 查询 验证 等 功能 ， 即 
使 无 博士 后 办 公 系 统 账号 的 人 员 ， 也 可 通过 该 
平台 了 解 博 十 后 工作 相关 的 政策 信息 ,确认 核 
对 与 博士 后 的 相关 信息 。 结 合 博士 后 工作 实践 
管理 经 验 ， 整 理 博士 后 研究 人 员 、 博 士 后 工作 
管理 人 员 等 经 常 咨 询 的 政策 、 技 术 等 问题 ， 并 
构建 智能 Q&A 模块 对 “信息 对 话 框 ”中 输入 的 
相关 问题 进行 在 线 自动 回复 ， 从 而 进一步 提高 
服务 质量 和 智能 化 水 平 。 

(2) 提高 推 文 数 质量 ， 优 化 推送 时 间 ， 提 
高 传播 力 。 中 国 博士 后 微 信 公众 号 的 信息 推送 
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数量 可 从 平均 每 天 0.34 篇 提升 至 1 篇 及 以 上 , 最 
好 每 天 至 少 推送 一 篇 。 通 常 微 信 公 众 号 更 文 次 
数 越 频繁 ， 更 文 时 间 越 有 规律 ， 阅 读 人 数 就 会 
越 多 ， 点 赞 量 也 会 增加 。 其 中 ,信息 推送 时 间 
可 固定 在 21:00 左右 ， 这 时 大 家 相对 空闲 ， 也 
通常 被 称 为 “网 络 黄金 时 间 段 ”， 相 关 统 计 也 
显示 这 个 时 段 阅读 量 10 万 + 的 文章 最 多 ; 或 
者 将 信息 推送 时 间 固 定 在 7:00-8:00 或 19:00- 
20:00， 这 两 个 时 间 段 虽然 阅读 量 10 万 + 的 文章 
略 少 ， 但 是 “阅读 量 10 万 + 的 文章 数 占 推 文 数 
的 比例 ” 却 大 于 “21:00 左右 ”的 。 如 果 中 国 博 
士 后 微 信 公众 号 以 较 多 的 推 文 数量 和 较 高 的 推 
文 质量 为 基础 ， 再 加 上 非常 恰当 的 推 文 时 间 , 点 
赞 数 应 该 也 会 增加 ， 其 综合 影响 力 则 会 得 到 提 
Fko 


(3) 丰富 推 文 内 容 ， 完 善 推 文 形式 ， 提 高 
运营 力 。 中 国 博 士 后 微 信 公 众 号 除了 推送 中 国 
博士 后 科学 基金 、 博 士 后 创新 人 才 支 持 计 划 、 香 
江 学 者 计划 、 国 际 交 流 计 划 、 学 术 交 流 活动 等 
品牌 或 特色 项 目 相 关 的 信息 外 ， 还 可 发 布 很 多 
HAK, W: 博士 后 招收 ( 招聘 ) 信息 、 博 
士 后 就 业 需 求 信息 、 项 目 对 接 供求 信息 、 科 研 
成 果 转 化 信息 、 创 业 融 资信 息 等 ， 这 为 推 文 发 
布 提供 了 丰富 的 信息 内 容 。 除 了 纯 文本 、 图 文 
形式 的 推 文 外 ， 还 可 增加 语音 、 视 频 等 形式 的 
推 文 数量 和 比例 ， 从 而 使 用 户 能 够 轻松 愉快 地 
了 解 博 士 后 工作 的 最 新 动态 、 相 关 政 策 ， 获 取 
有 效 信息 等 ， 并 提升 用 户 体验 。 


Orit Ra 
4.1 结论 

由 于 中 国 博士 后 微 信 公众 号 的 关注 和 受众 
对 象 具 有 针对 性 ， 其 “粉丝 ”数量 相对 较 少 ， 
于 “小 众 性 ”公众 号 , 其 综合 影响 力也 不 是 很 高 。 
采用 传播 指数 与 模糊 综合 评判 两 套 评价 指标 体 
系 和 评价 方法 对 中 国 博士 后 微 信 公众 号 的 影响 
力 进行 评价 , 其 评价 结论 都 是 “中 等 偏 上 ”水 平 。 
通过 整理 统计 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 信息 发 布 
量 、 推 文 阅读 量 、 推 文 点 赞 量 等 相关 数据 ， 采 
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用 清 博 指数 (WCI) 对 其 影响 力 进 行 评价 ， 求 

得 年 WCI=495.10。 与 同时 期 、 职 责任 务 相 似 的 

政务 微 信 公 众 号 WCI 进行 比较 ， 发 现 其 影响 力 

在 全 国 同 类 政务 微 信号 中 处 于 “中 等 偏 上 ”水 

平 ; 再 同时 采用 模型 TI (H RAICA, V )、 模 

AUC, V )、 模 型 W CA +) 对 中 国 博士 后 微 

信 公 众 号 的 影响 力 进 行 模 糊 综合 评判 ， 得 出 其 

影响 力 均 属于 “ 恨 ” 等 级 ， 量 化 分 值 为 69.57- 

77.06， 也 属于 “中 等 偏 上 ”水 平 。 

4.2 展望 
笔者 虽然 通过 传播 指数 与 模糊 综合 评判 两 

种 方法 对 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 的 影响 力 进行 

了 评价 , 且 同 时 采用 了 4 种 模糊 综合 评判 模型 ,并 

得 出 了 基本 相同 的 评价 结论 ， 但 在 以 下 两 方面 

需要 进一步 深入 研究 。 一 方面 是 评价 指标 体系 。 

笔者 借鉴 了 已 有 的 评价 指标 体系 对 中 国 博 士 后 

微 信 公众 号 的 影响 力 进行 评价 ， 虽 然 具 有 一 定 

的 适用 性 和 可 操作 性 ,但 其 针对 性 值得 商 榨 。 

可 结合 中 国 博士 后 工作 的 内 容 、 特 点 、 服 务 对 

象 等 研究 构建 更 有 针对 性 的 中 国 博士 后 微 信 公 

众 号 评价 指标 体系 ， 或 者 进一步 扩展 至 “小 众 

性 ” 微 信 公众 号 影响 力 的 评价 指标 体系 。 另 一 

方面 是 研究 对 象 和 范围 。 中 国 博 士 后 微 信 公 众 

号 属于 “小 众 性 ”政务 微 信 公 众 号 ， 为 进一步 

掌握 其 在 该 类 公众 号 中 的 影响 力 水 平 ， 应 该 扩 

大 研究 对 象 和 范围 ， 通 过 与 更 多 “小 众 性 ” 政 

务 微 信号 的 服务 、 运 营 、 传 播 等 情况 的 比较 分 

析 , 深入 认识 中 国 博士 后 微 信 公 众 号 的 影响 力 。 
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Research on the Construction and Influence of WeChat Public Account for Postdocs in China 
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Abstract: [Purpose/significance] Using the WeChat Communication Index(WC]I) and the fuzzy comprehen- 
sive evaluation, this paper evaluates the influence of WeChat public account for postdocs in China in order 
to enhance the user experience and the comprehensive influence of the platform, and provide reference for 
the operation and development of other “minority” government WeChat public account. [Method/process] 
This paper evaluated the influence of WeChat public account for postdocs in China by WCI, and got the year 
WCI=495.10.Then, it applied the fuzzy comprehensive evaluation to evaluate the influence of WeChat public 
account for postdocs in China, and used the MATLAB 2016 to calculate the model of I (-,+), I (A. V ), 
Il C, V ) and IV (A ,+). [Result/conclusion] This paper gets the evaluation is good by the principle of 
maximum membership degree, the evaluation score is 69.57-77.06, which belongs to superior middling in the 
same kind of government WeChat public account. The evaluation results of WCI and fuzzy comprehensive 

evaluation are basically the same. 
Keywords: WeChat public account for postdocs in China WeChat Communication Index fuzzy compre- 


hensive evaluation influence analysis 


